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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr.

SPLIUS, UAB (toliau — Splius) ir Klientas sudaré Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau vadinama — Sutartimi), kuria Salys susitaré:

1.

Sia Sutartimi Splius jsipareigoja, esant techninéms galimybéms, teikti Klientui jo uZsakytas interneto prieigos, televizijos, vaizdo stebéjimo ar
vieSo fiksuoto telefono rySio paslaugas (toliau — Paslaugos), taip pat kitas Splius teikiamas paslaugas (Papildomos paslaugos), o Klientas
isipareigoja uz jas atsiskaityti.

Paslaugos ir Papildomos paslaugos uzsakomos Klientui pateikiant Splius nustatytos formos uzsakymg dél atitinkamos Paslaugos teikimo ir
teikiamos, jei yra techninés galimybés, vadovaujantis: (1) Sios Sutarties sglygomis; (2) Kliento pasirinktos Paslaugos teikimo taisyklémis (toliau
— Taisyklés), kurios skelbiamos vieSai Splius interneto svetainéje www.splius.lt, skiltyje — https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/, bei (3)
Splius kainora$ciais, kurie skelbiami vieSai Splius interneto svetainéje www.splius.It (pasirinkus konkrecios Paslaugos skiltj). Klientas pries
pateikdamas uzsakyma Splius dél atitinkamos Paslaugos teikimo, jsipareigoja susipazinti su uzsakomos Paslaugos Taisyklémis bei atitinkamu
kainora$ciu. Su visais Paslaugy ir Papildomy paslaugy teikimo dokumentais Klientas taip pat gali susipazinti bet kuriame Splius klienty
aptarnavimo skyriuje. Klientui po uzsakymo pateikimo Paslaugy ir Papildomy paslaugy teikimo dokumentai jam yra iSsiunciami el. pastu arba
pastu.

Splius turi teise pakeisti Paslaugy, Papildomy paslaugy jkainius ir Taisykles apie tai informavusi Klienta Taisyklése nustatyta tvarka. Klientas
nesutinkantis su Paslaugy jkainiy padidinimu ir /arba su Taisykliy pakeitimu, turi teise atsisakyti Paslaugy ir/arba nutraukti Sutartj, Taisyklése
nustatyta tvarka.

Si Sutartis jsigalioja ir laikoma sudaryta Taisyklése numatytomis sglygomis nuo Paslaugos uZsakymo pasiraSymo momento. Sutartis galioja iki
tol, kol galioja bent vienas Kliento pateiktas uzsakymas. Esant prieStaravimy tarp Sutarties ir uzsakymy salygy, taikomos uzsakymo salygos.

Klientas, nenurodydamas priezasties ir nemokédamas jokiy mokesciy, turi teise atsisakyti Sutarties, sudarytos nuotoliniu badu arba ne prekybos
patalpose, per 14 (keturiolika) dieny nuo Paslaugy teikimo sutarties sudarymo dienos iki Paslaugy jdiegimo dienos Taisyklése nustatyta tvarka.
Sutarties sglygos gali bati kei€iamos rasytiniu Saliy susitarimu, Kliento praSymu arba sutikimu, pateiktu elektroniniy rySiy priemonémis ar kita
Splius nustatyta forma.

Sios Sutarties neatskiriama bei sudétine dalimi yra laikomi Kliento pateikti uZsakymai, Taisyklés, kainorasgiai, kurie yra vieai skelbiami visuose

Splius kliento aptarnavimo skyriuose ir Splius interneto svetainéje www.splius.lt. Splius paslaugoms taikomos Sios Taisykles:

6.1. Televizijos paslaugy teikimo taisyklés taikomos (i) Skaitmeninés kabelinés televizijos (SKTV), (ii) kabelinés televizijos (KTV), (iii) IP
televizijos (IPTV), (iv) TV Mix paslaugoms; (v) Dublio paslaugai;

6.2. Interneto prieigos paslaugy teikimo taisyklés — interneto prieigos paslaugoms, interneto apsaugos paslaugai;

6.3. Vaizdo stebéjimo paslaugos teikimo taisyklés — vaizdo stebéjimo paslaugoms;

6.4. Fiksuoto telefono rySio paslaugy teikimo taisyklés — fiksuoto telefono rySio paslaugoms;

6.5. Paslaugoms, kurios ¢ia nenurodomos, taikomos uzsakymai, Taisykles, kainorasciai vieSai skelbiami Splius kliento aptarnavimo skyriuose
ir Splius interneto svetainéje www.splius.It.

PraneSimas dél asmens duomeny tvarkymo: Splius tvarko Kliento asmens duomenis S$iais pagrindais: (i) sudarydama Sutartj ir jg
vykdydama, (ii) vykdydama teisinius reikalavimus, (iii) siekdama teiséty Splius interesy, iSskyrus kai Kliento interesai yra virSesni. ISsami
informacija apie Kliento asmens duomeny apsaugg bei tvarkomus asmens duomenis, tvarkymo tikslus, teisinius pagrindus, saugojimo
laikotarpius, duomeny gavejus yra vieSai skelbiama visuose Splius kliento aptarnavimo skyriuose ir Splius interneto svetainéje www.splius.lt,
skiltyje — https://www.splius.lt/Pagalba/Paslaugu-sutartys. Klientui pageidaujant PraneSimo dél asmens duomeny tvarkymo kopija jam
pateikiama jo pageidaujamu bidu (popieriniame variante, persiunciant el. pastu ir kt). Klientas turi teise: (1) zinoti (bati informuotas) apie savo
asmens duomeny tvarkyma (2) susipazinti su Splius tvarkomais jo asmens duomenimis, (3) reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis
arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, asmens duomeny tvarkymo veiksmus; (4) nesutikti, kad baty tvarkomi jo asmens duomenys. Klientas gali
bet kada nemokamai kreiptis dél auks¢iau nurodyty savo teisiy jgyvendinimo tel. 19955, el. pastu klientuaptarnavimas@splius.It ar j bet kurj
Splius kliento aptarnavimo skyriy. Nepavykus iSspresti klausimo dél asmens duomeny tvarkymo su Splius, Klientas turite teise kreiptis |
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, kuri atsakinga uz asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty priezidra ir kontrole.

Sutinku, kad Splius mano nurodytu el. pasto adresu, skirtu sgskaitoms siysti, informuoty mane apie prekes/paslaugas ir (ar) teirautysi nuomonés
dél prekiy/paslaugy, tuo tikslu panaudodama mano telefono numerj, adresa, operatoriaus tinklg, skambucio kryptj, skambucio datg, trukme,
skambucio pradzios ir pabaigos laika, elektroninio pasto adresa, siuntéjo, gavéjo ar serverio IP adresa, siysty duomeny kiekj, prisijungimo trukme
ir laika, taip pat duomenis, susijusius su paslaugos/-y vartojimu.

Toks Jusy sutikimas galioja du metus nuo paskutinio Jisy informavimo apie misy teikiamas paslaugas, specialius paslaugy pasitlymus ir kitg
informacijg apie Bendrovés veiklg. Sutikimui nustojus galioti, jusy duomenys Siam tikslui nebus naudojami ir jei jy tvarkymas nebus pagrjstas
kitais pagrindais ir tikslais, tokie jisy duomenys bus istrinti.

Savo sutikimg galite bet kada atSaukti pateikdami mums rastu praneSimg apie tokj savo apsisprendimg el. pastu klientuaptarnavimas@splius.lt,

telefonu 19955 arba atvykdami j klienty aptarnavimo skyrius Bendroves darbo valandomis, kuriy adresai yra viesai skelbiami misy tinklalapyje
www.splius.It.

SPLIUS, UAB vardu: Klientas:

(vardas, pavardé, pareigos, parasas) (vardas, pavardé, parasas)



