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FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES
2025 m. geguzés 1 d. redakcija

Sios taisyklés nustato Splius fiksuoto telefono rysio paslaugos teikimo sglygas ir tvarkg (toliau — Taisyklés).

1. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris su Splius yra sudares Sutartj dél Paslaugy teikimo.

1.2 Kredito limitas — UZsakyme nurodyta suma, kurios nepasiekus Kliento néra reikalaujama atsiskaityti uz Paslaugas i$ anksto ir leidziama kredito limito ribose naudotis
Paslaugomis uz jas atsiskaitant Taisyklése nustatyta tvarka. Klientui Kredito limitas nustatomas Splius nuozidra Klientui sudarius du ir daugiau UZsakymuy, visiems
sgskaitoje nurodytiems telefony numeriams nustatomi atskiri Kredito limitai.

1.3. Paslaugos — Kliento uzsakytos ir pagal Taisyklése nustatytg tvarkg Splius Fiksuoto telefono rySio paslaugos. Kliento uZzsakomos konkrecios Paslaugos nurodomos
UzZsakyme. Susipazinti su Fiksuoto rysSio paslaugy planais galite internetinio tinklalapio www.splius.It skiltyje ,Fiksuotas rySys".

1.4. Papildomos paslaugos — tai Kliento uZsakytos papildomos paslaugos, kurios yra teikiamos uz papildomg mokestj ir kuriy teikimas néra jskaiiuotas j Kliento
Paslaugos uzZzsakymo metu pasirinkto Paslaugos mokéjimo plano kainag. Susipazinti su papildomomis interneto paslaugomis bei jy jkainiais galima internetinio
tinklalapio www.splius.It skiltyje ,Paslaugy teikimo dokumentai" — ,Kiti dokumentai" - dokumente pavadinimu ,Papildomy paslaugy kainos" (Zr.:
https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/).

1.5. Paslaugy teikimo pradzia — Kliento pasiraSytame ar patvirtiname UZsakyme nurodyta Paslaugy teikimo data, nuo kurios pradedami skai€iuoti mokesciai uz uzsakytas
Paslaugas.

1.6. Paslaugy teikimo vieta — Kliento valdomas butas, namas ar kita patalpa, kurioje yra sudaromos galimybés Klientui naudotis Paslauga ir kuri nurodoma UZsakyme.

1.7. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Paslaugos UZsakyme nustatytas trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, pradedamas skaiciuoti
nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios. Klientas, pasiraSydamas UzZsakymg jsipareigoja naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei visg trumpiausig naudojimosi
Paslaugomis laikotarpj.

1.8. Ivadas - fizinés jungtys, sudarancios Splius tinklo dalj, prie kuriy Klientas turi teise prijungti savo telekomunikacijy galinius jrenginius.

1.9. Iranga — Kliento nuomojama i$ Splius arba i§ Splius jsigyta jranga ar jrenginiai, batini tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga ar Papildomomis paslaugomis.

1.10. Sutartis — Splius ir Kliento sudaryta Paslaugy teikimo sutartis kartu su sudarytu UZzsakymu(-ais), Sios taisyklémis bei papildomais susitarimais dél Paslaugos ar

Papildomy paslaugy teikimo.

1.11. Splius — SPLIUS, UAB, juridinio asmens kodas 145221538, buveinés adresas Tilzés g. 74, Siauliai, yra paslaugy teikéjas teikiantis Paslaugas Klientui.

1.12. Uzsakymas — Splius pateiktas ir Kliento pasirasytas ar patvirtintas uzsakymas, kuriame yra numatytos specialios Paslaugos teikimo sglygos ir Paslaugos techniniai
ir funkciniai parametrai.

1.13. Techniné profilaktika — laikotarpis, kai Paslaugos Klientui neteikiamos arba teikiamos su trikdziais dél Splius atliekamy tinklo profilaktinés priezidros ar remonto
darby. Techninés profilaktikos metu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra Paslaugos gedimai.

1.14. Kitos Siose Taisyklése neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rySiy bei visuomenés informavimo veiklg reglamentuojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. PASLAUGY UZSAKYMAS IR |DIEGIMAS

2.1. Klientas gali uzsisakyti pageidaujamas Paslaugas pasiraS8ydamas ar patvirtindamas Splius pateiktg UZsakymg, kuriame nurodomi Kliento duomenys, Uzsakomy
paslaugy detalizacija, jsigyjama/nuomojama |ranga ir kita aktuali informacija.

2.2. Prie$ Klientui pateikiant Uzsakyma patvirtinimui, Splius jvertina technines galimybes teikti paslaugas. Paslaugos diegimas jprastai trunka 14 (keturiolika) darbo dieny

po Uzsakymo pasiraSymo ar patvirtinimo ir po to, kai Klientas sumoka UZsakyme numatytus mokescius, taciau diegimo terminas gali bati ilgesnis atsizvelgiant j
konkretaus Kliento situacijg. Visais atvejais Paslaugy diegimo terminas Klientui yra nurodomas Uzsakyme.

2.3. Klientas privalo uztikrinti, kad Splius darbuotojai, pateike savo darbo pazyméjimus, baty jleisti j Paslaugos teikimo vietg ir galéty atlikti Paslaugos jdiegimo, remonto ir
kitus su Paslaugos teikimu susijusius darbus.

2.4. Tuo atveju, jei Klientas Paslaugoms gauti naudojasi kito paslaugy tiekéjo suteikta jranga ar paslaugomis, Splius néra atsakinga uz Paslaugy teikimui batinos jrangos
instaliavima, o uz tokios jrangos instaliavimo laikg ir kokybe atsako iSimtinai tas paslaugy teikéjas, kurio pareiga yra tokia jrangg instaliuoti ir/arba tokias paslaugas
suteikti.

2.5. Jeigu UZsakyme nurodyta, jog Paslaugai gauti reikalingos Jrangos instaliavimas bus atliekamas paties Kliento, o Splius tokig Paslaugai gauti reikalingg Jranga tik

suteikia (iSsiuncia) Klientui Uzsakyme nurodytu bidu, Klientas yra atsakingas uz tinkama Jrangos instaliavima, laikantis Splius pateikty nurodymy ir/arba Jrangos
naudojimo instrukcijy. Tuo atveju, kai Klientas |rangg instaliuoja nesilaikydamas Splius pateikty nurodymy dél Jrangos instaliavimo ar kartu su Jranga pateikiamy
Irangos instaliavimo instrukcijy, Splius neatsako uz Paslaugy teikimo trikdZius, kilusius dél tokio netinkamo Jrangos instaliavimo.

2.6. Klientui pageidaujant papildomy UZsakyme ir Siose Taisyklése nenumatyty darby, jie atliekami pagal Splius vieSai www.splius.It _ir visuose klienty aptarnavimo
skyriuose bei klienty aptarnavimo telefonu skelbiamus jkainius. Su visais Splius taikomais jkainiais galima susipaZinti internetinio tinklalapio www.splius.It skiltyje
,Paslaugy teikimo dokumentai" — ,Kiti dokumentai" - dokumente pavadinimu ,Papildomy paslaugy kainos" (Zr.: https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/).

3. PASLAUGU TEIKIMAS

3.1. Sudarydami Uzsakyma Splius jsipareigoja teikti Paslaugas 24 val. per para, jei kitaip nenumatyta UZsakyme, ir uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkancig
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

3.2 Klientas turi teise Paslaugas naudoti iSimtinai tik asmeniniy poreikiy tenkinimui, nenaudoti Paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai ar kitiems
tikslams, kurie gali pazeisti tre€iyjy asmeny ir/ar kity Paslaugy vartotojy teisétus interesus.

3.3. Splius turi teisg nustatyti Klientui Kredito limita.

3.4. Splius turi teise keisti Kliento telefono numerj tik Kliento praSymu arba tuo atveju, kai kei¢iamas Numeracijos planas, apie tai praneSusi Klientui ne véliau kaip prie$ 30
(trisdesimt) dieny.

4. PASLAUGY TEIKIMO IR KOKYBES PRIEZIURA
4.1. Paslaugy teikimo metu Klientas turi teise gauti nuotoling pagalbg Paslaugos nustatymo ar gedimy $alinimo klausimais. Pagalba teikiama telefono numeriu 19955.
4.2. Siekiant uztikrinti Paslaugy sauguma ir tinkama veikima, Splius reguliariai atlieka programinés jrangos atnaujinimus ir batinus nustatymy keitimus. Programinés jrangos

atnaujinimo ar nustatyty keitimo metu Klientas privalo laikytis Splius pateikty nurodymy ir netrukdyti atlikti tokio naujinimo ar nustatyty keitimy. Jeigu Klientas nesilaiko
Splius nurodymu, Klientas atsako uz Kliento informacijos, jrangos nustatyty ir kity duomeny praradima.

4.3. Po Kliento pranesimo apie Paslaugos sutrikimus, Splius nustato trikdZiy atsiradimo prieZastis ir tuo atveju, jei Sie trikdZiai negali bati pasalinti nuotoliniu badu, Splius
atstato Paslaugy teikima per 24 val. nuo trikdZiy registravimo, jei praneSimas apie trikdZius gautas darbo dieng iki 14 val. TrikdZiy Salinimas yra mokamas, jei Paslaugy
teikimas nutrdko ne dél Splius kaltés. Splius neatsako uz Paslaugy sutrikimus, trikdZius ir kitus trikumus kai ir jei jie buvo salygoti: (i) Kliento naudojamos i$ treciyjy
asmeny jsigytos jrangos; (ii) tre€iyjy asmeny teikiamy paslaugy (pavyzdziui, kito paslaugy teikéjo tinklo sutrikimy, kito paslaugy teikéjo interneto prieigos paslaugos
sutrikimy ir pan.); (iii) netinkamo |rangos instaliavimo, kai Jrangos instaliacijg atliko pats Klientas, nesilaikydamas Splius nurodymy dél |rangos instaliavimo
vadovaujantis 2.5. punktu.

4.4. Splius turi teise laikinai (iki 8 val. per ménesj) nutraukti Paslaugy teikimg atliekant Technine profilaktika, prie$ 3 (tris) dienas apie tai paskelbusi interneto tinklalapyje
www.splius.lt bei informavusi Klientg jo nurodytu el. pasto adresu ar telefono numeriu (priklausomai nuo to, kokj kontaktinj susisiekimo bidg yra nurodes Klientas) jei
dél numatomy darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

5. INFORMACIJA APIE GALINE |RANGA
5.1. Paslaugoms teikti reikalingg galing jrangg Klientas gali jsigyti arba nuomotis i$ Splius, arba naudoti savo galine jranga.
5.2 Kai Klientas jsigyja i§ Splius Paslaugoms gauti skirtg Jrangg, nuosavybés teisé j tokig Jrangg Klientui pereina nuo to momento kai: (i) Jranga perduodama Klientui ir jis

uz jg sumoka UZsakyme nurodytg kaing, arba (ii) tuo atveju kai Jranga perkama mokéjimo dalimis per atidéto mokéjimo terming bidu — kai Jranga perduodama Klientui
ir jis uz jg sumoka pirmajj mokéjima.

5.3. Splius suteikia 24 (dvidesimt keturiy) ménesiy kokybés garantijg nuo |rangos jsigijimo datos. Garantija netaikoma, jei nesilaikoma garantinio aptarnavimo taisykliy,
kurios vieSai skelbiamos internetinio tinklalapio www.splius.It skiltyje ,Paslaugy teikimo dokumentai" — ,Kiti dokumentai" - dokumente pavadinimu ,Garantinio
aptarnavimo taisyklés" (Zr.: https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/).
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Tuo atveju, jei Klientas Jrangg nuomojasi i$ Splius, ji iSlieka Splius nuosavybe, ir atitinkamai Klientas privalo uZtikrinti tinkamas salygas |rangos talpinimui ir naudojimui
bei nepertraukiama elektros tiekima Paslaugy jdiegimo vietoje instaliuotai Jrangai. Klientas neturi teisés perleisti iSsinuomotos Jrangos jokiems tretiesiems asmenims
be iSankstinio rasytinio Splius sutikimo.

Jrangos Klientui perdavimas yra jforminamas: (i) Uzsakyme — jeigu Jranga Klientui perduodama Uzsakymo pasiraSymo ar patvirtinimo metu; arba (ii) pasira§ant Jrangos
priémimo-perdavimo aktg — jeigu Jranga Paslaugy teikimo vietoje instaliuoja Splius atstovai; arba (iii) siuntimo dokumente — tuo atveju, jeigu Splius Jranga Klientui
siuncia Uzsakyme nurodytu badu. Paslaugoms teikti skirtos Splius Jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé uz jos sauguma pereina Klientui nuo
jos perdavimo Klientui momento.

Splius perduoda/parduoda Klientui tik visapusiskai sukomplektuotg Paslaugoms teikti skirta Jranga. Splius uztikrina, kad jos perduodama/parduodama Jranga veikia
tinkamai ir atitinka jai keliamus Splius tinklo techninius reikalavimus. |rangos jdiegimo darbus atlieka Splius atstovas tik tuomet, jei Klientas Jrangg jsigyja i$ Splius ir
dél Jrangos jdiegimo tarp Splius ir Kliento yra aiskiai sutarta.

Splius atsako tik uz Splius iSnuomotg ar i§ Splius jsigyta Jranga. Tuo atveju, jei Klientas Paslaugoms gauti naudoja i$ treciyjy asmeny jsigyta ar iSnuomotg jranga,
Splius uz tokios jrangos tinkama veikimg ar bet kokius kitus tokios jrangos funkcionalumus neatsako. Splius taip pat neatsako uz |rangos netinkama veikimg bei
Paslaugy sutrikimus, jei Jrangos netinkamas veikimas ar Paslaugy sutrikimai buvo salygoti netinkamo Jrangos instaliavimo, kai instaliacija atliko pats Klientas
vadovaujantis 2.5. punktu.

Splius uztikrina Paslaugoms teikti skirtos Jrangos tinkama veikimg Splius tinkle ir neatsako uz galimus jrangos gedimus, jeigu $i jranga Kliento buvo jungiama prie kity
paslaugy teikéjy elektroniniy rysiy tinkly, taip pat kitais Taisyklése numatytais atvejais.

Tuo atveju, kai sugenda Kliento i§ Splius iSsinuomota Jranga, Splius jsipareigoja jg pataisyti arba pakeisti nauja per vieng darbo dieng po praneSimo apie Jrangos
gedimg gavimo, jeigu nepazeista Jrangos plomba. Jeigu Sio punkto pagrindu taisyting ar keisting Jrangg Klientas Splius perduoda ja siunéiant Splius nurodytu adresu
ir/ar Sio punkto pagrindu pataisytg ar nauja pakeistg Jrangg Splius Klientui grazina siunciant ja Kliento nurodytu adresu, Splius jsipareigoja i$siysti Jrangg Klientui jo
nurodytu adresu ne véliau kaip sekancig darbo dieng nuo taisytinos ar keistinos Jrangos gavimo Splius gavimo dienos.

Tuo atveju, kai Klientas Paslaugoms gauti siekia naudoti savo jranga, jis privalo uztikrinti, kad tokia jranga prie Splius Jvado baty jungiama tik tuo atveju, jei ji yra
techniSkai suderinama su uzsakytomis Paslaugomis ar/arba atitinka institucijy nustatytus tokio tipo jrenginiams keliamus reikalavimus. Klientui naudojant savo jranga,
Splius neatsako uz Paslaugos trikdzZius, sukeltus Kliento naudojamos galinés jrangos. Atitinkamai Klientas privalo atlyginti Splius nuostolius, jei jo jranga, prijungta
prie Splius Jvado padaro Zalos Splius elektroniniy rysiy tinklui.

ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

Klientas privalo sumokéti uz Paslaugas Siose Taisyklése ir Uzsakyme nustatyta tvarka.

Abonentinis mokestis uz Paslaugas Klientui pradedamas skaigiuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios ir yra apskai¢iuojamas pagal Paslaugy suteikimo metu galiojusius
Paslaugy tarifus, kurie yra nurodomi UzZsakyme ir skelbiami interneto tinklalapyje https:/splius.lt/televizija bei klienty aptarnavimo skyriuose, kuriy adresai yra vieSai
skelbiami Splius tinklalapyje.

Klientas jsipareigoja UZzsakyme nurodytus mokescius, susijusius su Paslaugos jdiegimu, taip pat pirma Jrangos nuomos jmokg sumokéti per 3 (tris) dienas nuo
UzZsakymo pasiraSymo dienos, jei Uzsakyme nenurodyta kitaip.

Saskaitos uz suteiktas Paslaugas nemokamai pateikiamos Kliento UZzsakyme nurodytu elektroninio pasto adresu. Kiekvienas Klientas taip pat savo Paslaugy sgskaitas
gali perziaréti ir apmokeéti naudodamasis MANO SPLIUS savitarnos svetaine. Klientui pareiskus norg rastu, saskaitos gali bati siun¢iamos pastu, taciau tokiu atveju
yra taikomi papildomi su saskaity siuntimu susije mokes¢iai. Sgskaitos negavimas dél ne nuo Splius priklausanciy priezas¢iy neatleidzia Kliento nuo prievolés
atsiskaityti uz gautas Paslaugas.

Klientas privalo apmokéti Splius pateiktas saskaitas uz per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas iki einamojo ménesio pabaigos. Klientas laiku neatsiskaites uz
Paslaugg jsipareigoja Splius reikalavimu mokéti Splius 0,05 (penkiy Simtujy) procenty delspinigius nuo nesumokeétos laiku sumos uz kiekvieng uzdelstg sumokéti
diena. Sio punkto paZeidimui yra laikomi ir atvejai, kai Splius negauna ar gauna neteisinga/nepilng informacijg apie Kliento mokéjimg dél Kliento ar banko ar kity
mokesc¢ius administruojanciy jmoniy kaltés. Tokiais atvejais mokéjimai uz Paslaugas gali bati vertinami kaip nesumokeéti iki tinkamos informacijos gavimo dienos.

Jei Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos Splius patirtos iSlaidos
iSieSkant skolg i$ Kliento, suteiktos nuolaidos, toliau padengiama skola uz Paslaugas, pradedant seniausia. |mokos skirstomos Siame straipsnyje nurodyta tvarka,
nepriklausomai nuo to, kokig jmokos paskirtj nurodo Klientas.

Sutarties ir/arba Uzsakymo nutraukimas ir/arba Paslaugy atsisakymas Kliento iniciatyva ne dél Splius kaltés ar dél Kliento kaltés neatleidzia Kliento nuo pareigos
atsiskaityti su Splius uz jam faktiSkai suteiktas Paslaugas iki Sutarties ir/ar UZsakymo nutraukimo ir/arba Paslaugy atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiges
Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Klientas turi kompensuoti Splius tiesioginius nuostolius, sumokédamas Paslaugy teikimo metu suteiktas
nuolaidas, visus mokescius, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis bei Jrangos kaina, kiek tai nevirsija likusiy mokéti ménesio mokes¢iy sumos iki Trumpiausio
naudojimosi Paslauga laikotarpio pabaigos

Splius turi teisg pareikalauti i$ Kliento iSankstinio mokesc¢io uz Paslaugas, jei Klientas yra jsiskolings Splius uz suteiktas Paslaugas pagal Sutart].

SALIY ATSAKOMYBE

Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Taisyklése ir/arba Uzsakyme nurodytos kokybés, Klientui reikalaujant,
atitinkama mokesc¢io uz Paslaugas dalis yra perskai¢iuojama (gedimo atveju — dél ne laiku pasalinty gedimy Splius tinkle, mazinant mokestj uz Paslaugas proporcingai
dieny (valandy) skaiciui nuo praneSimo apie gedima gavimo iki jo pasalinimo dienos (valandos). Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos
greitaveikos pokyc¢iai, nevirSijantys Taisyklése ir/arba Uzsakyme nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry. Jei neatitikimai Paslaugy kokybei yra nuolatiniai ar
reguliariai pasikartojantys, Klientas turi teise reikalauti, kad Sie neatitikimai baty nedelsiant pasalinti Taisykliy 13.1. punkte numatyta tvarka.

Taisykliy 7.1. punktas néra taikomas ir Klientas nejgyja Taisykliy 7.1. punkte numatyty reikalavimo teisiy Splius atzvilgiu, jei Klientas gaudamas Paslaugas naudojasi
kito paslaugy teikéjo interneto prieigos paslauga ir/ar kito paslaugy teikéjo jranga, suteikiancia galimybe naudotis Splius teikiamomis Paslaugomis ir bet kokie Paslaugy
trikdziai ir/ar negaléjimas naudotis Paslaugomis yra salygoti priezasciy, susijusiy su kito paslaugy teikéjo interneto prieigos paslaugomis ir/ar kito paslaugy teikéjo
jranga.

Tuo atveju, jei Klientui iSnuomota Jranga yra prarandama ar sugadinama taip, jog ji tampa netaisytina, Klientas privalo atlyginti Splius nuostolius, sumokédamas
UZsakyme nurodytg visg |rangos verte (kaing). Tuo atveju, jei Klientui perduota Jranga yra sugadinama arba yra pazeidziama |rangos plomba, Klientas privalo per
7 (septynias) dienas nuo saskaitos gavimo apmokéti Splius Jrangos remonto i$laidas.

Splius neatsako uz Kliento nuostolius, atsiradusius dél negaléjimo naudotis Paslauga, jei tai jvyko ne dél Splius kaltés. Splius atsako tik uz tuos Kliento patirtus
tiesioginius nuostolius, kurie atsirado dél Splius kaltés arba didelio neatsargumo. Splius neatsako ir neatlygina jokiais atvejais netiesioginiy nuostoliy ar zZalos i§skyrus
atvejus, kai nuostolius dél Splius kaltés ar didelio neatsargumo patyré Klientas, kuris yra vartotojas. Splius jokiais atvejais neatsako uz Kliento nuostolius, atsiradusius
dél negaléjimo naudotis Paslauga, jei Klientas Paslaugy gavimui naudojo kito paslaugy teikéjo interneto prieigos paslauga ir negaléjima naudotis Paslaugomis sglygojo
to paslaugos teikéjo, kurio paslaugomis buvo naudotasi, siekiant gauti Paslaugas, netinkamas paslaugy teikimas ar bet kokios kitos aplinkybés, esancios Sio paslaugy
teikéjo atsakomybeés ribose. Splius taip pat neatsako uz Kliento nuostolius, atsiradusius dél negaléjimo naudotis Paslauga, jei Klientas savarankiskai jdiegé Splius
suteiktg Jrangg, bating Paslaugy gavimui, nesilaikydamas Splius nurodymy dél Jrangos instaliavimo ir/ar kartu su Jranga pateikty Jrangos instaliavimo ir/ar Jrangos
paleidimo instrukcijy, ir Paslaugy sutrikimai buvo salygoti tokio netinkamo Jrangos diegimo.

Paslaugos jdiegimo vietoje Klientui ir/arba jo vardu ir/arba jo pavedimu ir/arba jo sutikimu veikiantiems tretiesiems asmenims atliekant darbus, dél kuriy yra batina
iSkelti Splius jranga, jrengimus bei kita Splius priklausancig elektroniniy rysiy infrastruktdra, jie iSkeliami Kliento ar minéty treciyjy asmeny léSomis pagal Splius iSduotas
technines saglygas. ISkélus Splius jrangg Splius turi teise viena$aliSkai nutraukti Uzsakyma ir/arba Sutartj. Splius nutraukus Sutartj ir/ar UZzsakyma Siame punkte
numatyta tvarka, laikoma, kad UZsakymas ir/arba Sutartis nutraukta dél Kliento kaltés.

Splius nekontroliuoja, netikrina ir neprizidri jokio turinio, siun¢iamo naudojantis Paslaugomis, todél visa atsakomybé uz visus Kliento veiksmus ir kity asmeny, kurie
naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus atsako iSimtinai tik Klientas. Klientas taip pat pilnai atsako uz informacijos, kurig jis teikia ir gauna naudodamasis
Paslauga turinj, intelekting nuosavybe, reklamg, asmens duomeny apsauga, reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus, taip pat kity teisés akty pazeidimus.

Salis nevykdanti ar netinkamai vykdanti Uzsakyme ar Siose Taisyklése numatytus jsipareigojimus privalo atlyginti kitos $alies dél to patirtus tiesioginius nuostolius,
iSskyrus atvejus, kai nuostolius patyré Klientas, kuris yra vartotojas ir kuriam atlyginami visi patirti ir jrodyti nuostoliai.

TAISYKLIY GALIOJIMAS IR KEITIMAS

Sios Taisyklés Kliento ir Splius santykiams pradedamos taikyti nuo UZsakymo pateikimo. Klientui taikoma UZsakymo pateikimo dieng galiojangiy Taisykliy redakcija,
kuri vieSai skelbiama interneto tinklalapyje www.splius.It.

Pasikeitus ekonominéms ir kitoms paslaugy teikimo salygoms arba teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy teikimg ar jy turinj, Splius turi teise perziaréti ir
pakeisti Paslaugy kainas ir/ar kitas paslaugy teikimo salygas, taip pat Paslaugy teikimo apimtis, apie tai i§ anksto prie§ 30 (trisdeSimt) dieny informuojant Klienta
interneto tinklalapyje www.splius.It ir rastu.

Klientas turi teisg atsisakyti uzsakyty Paslaugy ir/arba nutraukti Sutartj 8.2. punkte numatytais atvejais, uz tai nemokédamas jokiy netesyby jeigu Klientas nesutinka
su Paslaugy teikimo pakeitimais, atliktais minéty punkto pagrindu, ir/ar pakeistomis Paslaugy kainomis, tac¢iau tai turi padaryti ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo
pranesimo apie pakeitimus gavimo. Klientas uz laikotarpj nuo salygy (naujy kainy) pasikeitimo dienos iki Paslaugy atsisakymo ir/arba Sutarties nutraukimo dienos uz
suteiktas Paslaugas turi atsiskaityti pagal pakeistas salygas.

PASLAUGU SUSTABDYMAS IR KEITIMAS

Klientas turi teise, sumokéjgs Splius vieSai interneto tinklalapyje www.splius.It skelbiamame kainorastyje nustatyto dydZio mokestj, laikinai sustabdyti Paslauga/as.
Klientas turi teise, sumokeéjes Splius vieSai interneto tinklalapyje www.splius.It skelbiamame kainorastyje nustatyto dydZio mokestj, laikinai sustabdyti Paslauga/as.
Nurodytas kainorastis vieSai prieinamas interneto tinklalapio www.splius.lt skiltyje ,Paslaugy teikimo dokumentai" — ,Kiti dokumentai" - dokumente pavadinimu
,Papildomy paslaugy kainos" (Zr.: https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/). Minimali paslaugos laikino sustabdymo trukmé yra 1 (vienas) meén., o maksimali
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Paslaugos laikino sustabdymo bendra trukmé yra 6 ($eSi) ménesiai per 1 (vienerius) kalendorinius metus. Tokiu atveju, jei UZzsakyme yra numatytas Trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis néra pasibaiges, Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis terminas prasitesia tiek ménesiy kiek truko laikinas Paslaugos/y
sustabdymas. Pasibaigus laikino sustabdymo terminui, Paslaugos/y teikimas atnaujinamas automatiskai. Klientui pateikus praSyma, laikinai sustabdyty Paslaugos/y
tekimas gali bati atnaujintas ankséiau nurodyto laikino sustabdymo termino arba laikinas sustabdymas pratestas, taciau ne ilgesniam nei 6 (SeSiy) ménesiy bendros
laikino sustabdymo trukmeés laikotarpiui per kalendorinius metus. Laikinas Paslaugos/y atjungimas atliekamas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento prasymo
gavimo dienos.

Klientui pageidaujant pakeisti Paslaugos teikimo vietg Splius aptarnaujamoje teritorijoje, Klientas turi sumokéti Sio pageidavimo metu Splius vie$ai interneto tinklalapyje
www.splius.lt skiltyje ,Paslaugy teikimo dokumentai" — ,Kiti dokumentai" - dokumente pavadinimu ,Papildomy paslaugy kainos" (Zr.: https:/splius.lt/paslaugu-teikimo-
dokumentai/) skelbiamame kainorastyje nustatyto dydzio mokestj uz vietos pakeitimg. Jei Klientas pageidauja Paslaugy teikimo vietg perkelti j tokig vietg, kurioje
Splius neteikia paslaugy, Klientas turi teise nutraukti Paslaugy Uzsakyma, taciau tokiu atveju bus laikoma, kad Sutartis ir atitinkamai Uzsakymas nutriko deél Kliento
kaltés, ir Klientas privalés sumokéti Uzsakyme nurodytas sumas Splius, mokétinas UZzsakymo nutraukimo dél Kliento kaltés atveju.

PASLAUGU APRIBOJIMAS

Siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rysio, Splius tinklo srautus, kad baty iSvengta gresiancio tinklo pernelyg didelio apkrovimo ar su$velninti nejprastos arba laikinos
tinklo perkrovos poveikj, Splius turi teise apriboti Paslaugy teikima ir naudoti pagrjstas, nediskriminuojancias, skaidrias, proporcingas srauto valdymo priemones. Kol
naudojamos Sios srauto valdymo priemonés, Paslaugos gali bati teikiamos su arba jy teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais Paslaugy teikimas pilna
apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui. Srauto valdymo priemoniy naudojimo metu yra uztikrinamas vartotojy privatumas ir asmens
duomeny apsauga.

Splius turi teise apriboti Paslaugy teikima Klientui:

Taisykliy 2.3., 3.2,, 5.4., 5.10.,6.3,, 6.5, 6.8., 7.3., 13.4. punktuose numatytais atvejais;

Jei Klientas be Splius rastisko sutikimo jungia prie Splius tinklo ir/arba Splius jrangos tokius jrenginius, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams nustatyty standarty
ir/arba techniniy reikalavimy;

pasibaigia Kliento Kredito limitas. Apie besibaigiantj Paslaugy kredito limito likutj, Klientas yra jspéjamas i$ anksto;

Jei Klientas nevykdo pagristy Splius nurodymy, batiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti.

Splius jsipareigoja prie$ apribojant Paslaugy teikimg imtis veiksmy, kad Klientas baty informuotas apie Paslaugy teikimo apribojimg ir to priezastis. Jei
Klientas i§ anksto nebuvo informuotas apie Paslaugy teikimo apribojima apie tai jam prane§ama nedelsiant po Paslaugy apribojimo, nurodant to priezastis. Klientui
nepasalinus Paslaugy apribojimo priezasciy per 30 (trisdesimt) dieny nuo apribojimo, Splius turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj/UZsakyma dél Kliento kaltés apie
tai rastu jspéjusi Klienta.

Paslaugy teikimas yra atnaujinamas per 1 (viena) darbo dieng po to, kai Klientas pasalina priezastis, dél kuriy buvo apribotas Paslaugy teikimas ir apie tai rastu
informuoja Splius. Tokiu atveju, jei Uzsakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis néra pasibaiges, sutarties trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas prasitesia tiek ménesiy kiek Paslaugos buvo apribotos dél susidariusio jsiskolinimo iki Paslaugy atnaujinimo dienos. Atnaujinus
Paslaugy teikimg Splius turi teise taikyti Paslaugos pakartotinio pajungimo mokestj, skelbiamg Splius interneto tinklalapyje www.splius.lt.

Apribojus Paslaugy teikima dél Kliento kaltés, Klientas neatleidZziamas nuo pareigos uz Paslaugas mokéti abonentinius mokescius ir kitus susijusius mokéjimus.

UZSAKYMO AR SUTARTIES, SUDARYTY NUOTOLINIU BUDU AR NE PREKYBOS PATALPOSE, ATSISAKYMAS

Klientas, nenurodydamas priezasties ir nemokédamas jokiy mokes¢iy, turi teise atsisakyti Sutarties ir/arba Uzsakymo, sudaryty nuotoliniu bidu arba ne prekybos
patalpose, per 14 (keturiolika) dieny nuo Paslaugy teikimo sutarties sudarymo dienos iki Paslaugy jdiegimo dienos.

Klientas, norédamas, kad Paslaugos baty pradétos teikti nepasibaigus 11.1. punkte nurodytam terminui, privalo rastu pateikti Splius aiSky prasyma dél Paslaugy
teikimo pradéjimo. Splius pradéjus teikti Paslaugas pagal Kliento pateiktg praSyma ir nepasibaigus 11.1. punkte nurodytam terminui, Klientas praranda teise atsisakyti
Sutarties ir/arba Uzsakymo per 11.1. punkte nurodytg terming. Klientas jsipareigoja sumokéti uz Paslaugas, suteiktas iki to momento, kai Klientas pateiké praSyma
dél Paslaugy teikimo pradéjimo.

Jei Klientas per 11.1 punkte nurodytg terming nepateikia pranesimo dél Sutarties ir/arba UZsakymo atsisakymo, laikoma, kad jis sutinka su Paslaugy teikimu. Tokiu
atveju Sutartis irfarba UZsakymas gali bati nutraukiami tik 8.3, 12.3 ar 12.4 punktuose nustatytais atvejais.

Klientas, atsisakes Sutarties ir/arba Uzsakymo per 11.1. punkte numatyta terming, privalo ne véliau kaip per 7 (septynias) dienas grazinti Splius priklausancia Jranga
i klienty aptarnavimo skyrius, kuriy adresai yra skelbiami Splius interneto tinklalapyje. Miestuose, kuriuose néra Splius kliento aptarnavimo skyriy, suderinus su Klientu,
grazinamg Jrangg surenka Splius atstovas arba Klientas ja iSsiun¢ia Splius nurodytu adresu. Jrangos siuntimo atveju, Klientas jsipareigoja apmokeéti tiesiogines Jrangos
grazinimo islaidas. Klientui per nustatytag terming negrazinus Splius priklausancios Jrangos, laikoma, kad Jranga tapo Kliento nuosavybe arba Klientas |rangg prarado,
todél Klientas per 14 (keturiolika) dieny privalo sumokéti perduotos Jrangos kaing, nurodytg UZzsakyme, ar kitame UZsakymo vykdymo dokumente.

Klientas, atsisakes Sutarties per 11.1. punkte nurodytg terming, jsipareigoja sumokéti uz Splius suteiktas Paslaugas iki to momento, kai Klientas pateiké pranesimag
apie Sutarties ir/arba UZzsakymo atsisakyma.

UZSAKYMO AR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Tuo atveju, jeigu Kliento veiksmai sukelia pavojy Splius vie$ojo rysiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity klienty galimybe pasinaudoti Splius
teikiamomis Paslaugomis, Splius turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj/Uzsakyma dél Kliento kaltés nedelsiant apie tai rastu jspéjusi Klienta.

Jei Sutartis ir/ar Uzsakymas nutraukiamas Splius iniciatyva dél Kliento kaltés, Klientas privalo per 7 (septynias) dienas grazinti Splius priklausancia |rangg j
klienty aptarnavimo skyrius, kuriy adresai yra vieSai skelbiami Splius interneto tinklalapyje. Miestuose, kuriuose néra Splius klienty aptarnavimo skyriy, suderinus su
Klientu, graZinama jrangg surenka Splius atstovas arba Klientas ja iSsiun¢ia Splius nurodytu adresu. |rangos siuntimo atveju, Klientas jsipareigoja apmokeéti tiesiogines
Irangos grazinimo iSlaidas Jeigu UZsakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis néra pasibaiges, o UZsakymas nutraukiamas dél
Kliento kaltés, Klientas privalo jvykdyti Taisykliy 6.7 punkte numatytus jsipareigojimus.

Klientas savo iniciatyva bet kuriuo metu turi teise nutraukti UZzsakyma, perspéjes Splius ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, pateikgs dokumentus,
patvirtinancius, jog visi jsipareigojimai pagal nutraukiama Uzsakyma yra jvykdyti bei iki Uzsakymo nutraukimo grazings Splius priklausanéia Jranga j Splius klienty
aptarnavimo skyrius, kuriy adresai yra viesai skelbiami Splius tinklalapyje arba yra |rangg perdaves Splius atstovui arba i$siuntes Splius nurodytu adresu. Klientui iki
UzZsakymo nutraukimo negrazinus Jrangos, laikoma, kad Jranga tapo Kliento nuosavybe arba Klientas jranga prarado, todél jis iki Uzsakymo nutraukimo privalo
sumokéti Jrangos kaing, nurodytg UZzsakyme ar kitame UzZsakymo vykdymo dokumente. Jeigu UZsakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis
laikotarpis ir jis néra pasibaiges, Uzsakymg Klientas gali nutraukti tik jvykdes Taisykliy 6.7. punkte numatytus jsipareigojimus.

Klientas turi teise atsisakyti uzsakyty Paslaugy, jei Splius nepradéjo jy teikti Taisyklése ir Uzsakyme nustatytais terminais, nors tam buvo visos techninés galimybés.
UzZsakymo ir/ar Sutarties nutraukimo atveju Klientas privalo per 7 (septynias) dienas grazinti Splius priklausanéia |ranga. Jeigu |ranga yra siunciama, Klientas
apmoka tiesiogines Jrangos grazinimo iSlaidas. Klientui jrangos negrazinus, laikoma, kad Jranga tapo Kliento nuosavybe arba Klientas jrangg prarado, todél Klientas
per 14 (keturiolika) dieny privalo sumokéti Jrangos kaing, nurodyta UZzsakyme, ar kitame UZsakymo vykdymo dokumente.

Splius Jranga grazinama pasira$ant grazinimg patvirtinantj dokumentg bei laikantis Galinés jrangos grazinimo taisykliy, su kuriomis Klientas gali susipazinti interneto
tinklapio www.splius.It skiltyje ,Paslaugy teikimo dokumentai" - ,Kiti dokumentai" - dokumente pavadinimu ,Galinés jrangos grazinimo taisyklés"
(2r. https://splius.lt/paslaugu-teikimo-dokumentai/).

KITOS NUOSTATOS

Kilus gin&ui dél Sutarties sglygy vykdymo, Klientas turi teise rastu pareiksti pretenzijg Splius, kurig Splius i$nagrinés ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny. Salys
sieks gincus iSspresti Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Splius informuoja, kad ginus dél Sutartyje nurodyty
elektroniniy rysiy paslaugy neteisminiu badu sprendzia Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, esanti adresu Mortos g. 14, 03219 Vilnius, el. p. rit@rrt.It, tel.
(0 5) 210 5633, www.rrt.It. Teisminiai gin€ai yra nagrinéjami Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

Splius turi teise perleisti savo teises ir/ar pareigas, kylancias i§ Sutarties (UZzsakymo, Taisykliy ir kity dokumenty) be Kliento sutikimo, jeigu dél tokio perleidimo
nesikeicia Kliento teisiy bei pareigy turinys, Paslaugy apimtis bei kainos, bei kitos Kliento garantijos.

Klientas neturi teisés perduoti treciajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimuy, atsiradusiy vykdant Uzsakyma, be Splius iSankstinio rastisko sutikimo.

Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny informuoti Splius rastu apie savo duomeny, nurodyty Uzsakyme, pasikeitima.



