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ELEKTRONINIY [ RYSIY PASLAUGOS

duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre

FORMA-23
PRANESIMAS
DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

ASMENS DUOMENY VALDYTOJAS:

SPLIUS, UAB, kodas 145221538, adresas Tilzés g. 74, Siauliai

TVARKOMI ASMENS DUOMENYS:

JUs neprivalote pateikti mums jokiy duomeny. Misy renkami apie Jus duomenys naudojami iSimtinai siekiant
suteikti Jums paslaugas, todél tokius duomenis atsisakius pateikti, gali bati, jog mes neturésime galimybés Jums
suteikti paslaugy. Toliau pateikiame informacijg kokius Jlsy asmens duomenis kokiais atvejais mes tvarkome ir i$
kur juos gauname.

Asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo
ir vykdymo tikslu, taip pat siekiant imtis veiksmy
Jusy praSymu prie$ sudarant sutartj, bendrovés
teisiy ir teiséty interesy apsaugos ir gynimo
tikslu, tikslu pateikti Jums informacija, susijusia
su Jums teikiamomis paslaugomis

Vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, paslaugy adresas, telefonas, el. pasto adresas, jlsy
uzsakymo turinys. Sie asmens duomenys yra pateikiami Jisy paties kai sudarote sutartj su Splius arba
registruojatés paslaugy gavimui, kreipiatés j mus prasydami suteikti atitinkama informacija. Siais tikslais yra
saugomi ir fiksuojami visi telefoniniy skambuciy su Jumis garso jrasai. Skambuciy jrasai taip pat daromi visais
atvejais kai su Jumis susisiekiama.

Asmens duomenys tvarkomi sutarties vykdymo
tikslu ir vykdant taikytinuose teisés aktuose
numatytas prievoles

Jasy uZsakyty paslaugy turinys, atsiskaitymy uZ paslaugas ir uzsakyty paslaugy istorija, informacija apie Jasy
naudojamas paslaugas tiek, kiek tai numato taikytiny teisés akty reikalavimai (dar vadinami srauto duomenimis
pavyzdziui, kai skambinate telefonu, siunciate elektroninj laiska, nar$ote internetinése svetainése). Sie duomenys
taip pat gaunami tiesiogiai i$ JUsy arba Jasy veiklos.

Asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo,

vykdymo, kontrolés, mokumo jvertinimo,
isiskolinimo valdymo, apgaulés prevencijos
tikslais

Sie duomenys yra gaunami tik Jasy sutikimu, kurio mes prasome tik tuo atveju, jei Jis pageidaujate sudaryti
sutartj dél jrangos jsigijimo iSsimokétinai. Sudarius sutartj dél jrangos jsigijimo iSsimokétinai, toliau nurodomi
duomenys tvarkomi sudarytos sutarties pagrindu ir siekiant jvykdyti teisés aktuose nustatytus jpareigojimus.
Siame punkte aptartais tikslais ir pagrindais tvarkome 3iuos Jisy duomenis: finansiniy jsipareigojimy (jskaitant
uztikrintus) ir jy vykdymo duomenis: esami finansiniai jsipareigojimai, jy rasys ir sumos, kreditoriy pavadinimai ir
adresai, kredito reitingas, palikany norma, kity privalomy mokesciy ir islaidy dydis, jsipareigojimy grazinimo
tvarka bei terminai, uZdelsto mokéjimo dydis, skolos ir vélavimo terminai, kiti duomenys apie jsipareigojimy
vykdyma bei duomenys apie buvusius finansinius jsipareigojimus ir jy vykdyma. Sie duomenys biity gaunami i$
UAB ,,Creditinfo Lietuva” (kodas 111689163), telekomunikacijy, komunaliniy paslaugy teikéjai, elektros tiekimo
imonés, draudimo bendrovés, bankai ir finansy jstaigos (jy padaliniai), dalyvaujantys UAB ,Creditinfo Lietuva“
(kodas 111689163) administruojamoje kredity biuro informacinéje sistemoje www.creditinfo.lt.

Savo sutikima galite bet kada atSaukti pateikdami mums rastu pranesima apie tokj savo apsisprendima el. pastu
klientuaptarnavimas@splius.It, telefonu 19955 arba atvykdami j klienty aptarnavimo skyrius Bendrovés darbo
valandomis, kuriy adresai yra viesai skelbiami masy tinklalapyje www.splius.It.

Asmens duomenys tvarkomi personalo, klienty
bei patalpy saugumo tikslais

Miasy klienty aptarnavimo skyriuose yra jrengtos vaizdo kameros, kuriy pagalba fiksuojami vaizdo ir garso
duomenys. Jlsy atvaizdas bei garso jrasas lankantis misy klienty aptarnavimo skyriuose taip pat gali bati
uZfiksuotas.

Asmens duomenys tvarkomi praneSimy apie

Siuo tikslu mes tvarkome tik nuasmenintus Jisy duomenis i§ kuriy yra nejmanoma nustatyti Jisy asmens
tapatybés. Siais tikslais duomenys gaunami naudojant slapukus (cookie) ir duomenys gaunami tik lankantis masy

paslaugas pateikimo, Bendrovés  veiklos o

statistikos tikslais internetiniame tinklapyje arba internete iSreiskus susidoméjimg mdisy pasidlymais. Daugiau apie slapukus
skaitykite Sio pranesimo skyriuje ,,slapukai“.

Asmens duomenys  tvarkomi  tiesioginés | Siuo tikslu mes tvarkome jisy varda, pavarde, el.pasto adresa, telefono numerj ir tik tuo atveju jei js pateikéte

rinkodaros tikslu

mums savo sutikimg tokiy duomeny tvarkymui. Toks Jusy sutikimas galioja du metus nuo paskutinio Jasy
informavimo apie misy teikiamas paslaugas, specialius paslaugy pasitlymus ir kitg informacija apie Bendrovés
veiklg. Sutikimui nustojus galioti, jisy duomenys Siam tikslui nebus naudojami ir jei jy tvarkymas nebus pagrjstas
kitais pagrindais ir tikslais, tokie jasy duomenys bus istrinti.

Savo sutikima galite bet kada atSaukti pateikdami mums rastu pranesima apie tokj savo apsisprendima el. pastu
klientuaptarnavimas@splius.It, telefonu 19955 arba atvykdami j klienty aptarnavimo skyrius Bendrovés darbo
valandomis, kuriy adresai yra viesai skelbiami misy tinklalapyje www.splius.|t.

KIEK LAIKO SAUGOMI JUSY ASMENS DUOMENYS

Saugoti JUsy asmens duomenis mus jpareigoja teisés aktai. Skirtingiems asmens duomenims teisés aktai numato
skirtingus saugojimo terminus. Siuo patvirtiname, jog Jisy asmens duomenis saugome ne ilgiau nei tai daryti
mus jpareigoja teisés aktai ir ne ilgiau nei to reikia nurodytiems asmens duomeny tvarkymo tikslams pasiekti.

KAIP SAUGOME JUSY ASMENS DUOMENIS

Siekiant uZtikrinti maksimaly Jasy asmens duomeny saugumg jgyvendinome ir jdiegéme technines ir
organizacines priemones, leidZiancias Siy tiksly mums pasiekti. Jos apsaugo JGsy asmens duomenis nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
Nurodytos priemonés yra jgyvendintos personalo, IT infrastruktiros, vidaus ir vieSyjy tinkly, informacijos, taip
pat naudojamy patalpy ir techniniy jrenginiy atzvilgiu.

KAM PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS

Jasy asmens duomenys gali bati perduodami:

DUOMENL TVARKYTOJAI

kurie teikia mums paslaugas (atlieka darbus) ir tvarko Jisy duomenis musy, kaip duomeny valdytojo, vardu.
Duomeny tvarkytojai turi teise tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal masy nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek
tai yra batina siekiant tinkamai suteikti mums paslaugas. Pasirinkdami paslaugy teikéjus uztikriname, kad jie
baty jgyvendine tinkamas organizacines ir technines sauguma uZtikrinancias priemones, uztikrinancias Jlsy
asmens duomeny konfidencialumg ir slaptuma.

Duomeny tvarkytojai gali bati jsisteige uZ Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés
riby. Jei mes perduosime Jusy asmens duomenis tokiems tvarkytojams, mes imsimés visy reikiamy teisés
aktuose numatyty priemoniy, siekdami uztikrinti, kad JUsy teisés, susijusius su duomeny apsauga, blty
uztikrintos.

Bendrovés, tvarkancios jungtines skolininky
duomeny rinkmenas ir reikalavimo teise j skolg
perimancios bendrovés

Isiskolinimy valdymo ir jsiskolinimy iSieskojimo tikslu mes teikiame laiku ir tinkamai finansiniy ir (arba) turtiniy
jsipareigojimy nejvykdZiusiy duomeny subjekty (skolininky) duomenis bendrovéms, tvarkanéioms jungtines
skolininky duomeny rinkmenas. Skolininky duomenys teikiami tik prie$ tai skolininkui pateikus rasytinj priminima
apie jsipareigojimy nejvykdyma ir pastarajam skolinio jsipareigojimo nevykdant ir toliau. Duomenys teikiami
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uztikrinant duomeny apsaugos reikalavimy laikymasi.
Reikalavimo teise j skolg perimancioms bendrovés duomenys teikiami yra tuomet, kai mes perleidziame savo
teises j skolg tokioms bendrovéms. Toks perleidimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka.

Ikiteisminio tyrimo jstaigos, teismai ir valstybinés
institucijos

Nurodytoms institucijoms duomenys teikiami tik ta apimtimi kiek juos teikti pareigg numato teisés aktai ar
teismo priimtas procesinis dokumentas.

SLAPUKAI

Savo interneto svetainéje www.splius.It mes naudojame slapukus (angl. cookies).

Slapukai — tai mazi failai, kuriuos siuncia ir jusy kompiuteryje iSsaugo svetainés, kuriose jus lankotés. Slapukai
iSsaugomi jusy narSyklés faily kataloge. Slapukai pladiai naudojami tam, kad interneto svetainés veikty arba
veikty efektyviau, pagerinty jusy, kaip vartotojo, patirtj leisdami ,,jsiminti“ jus ir jusy individualius nustatymus, ir
siekiant suteikti informacijos svetainés savininkams.

Paprastai slapukuose néra saugoma jokia informacija, kuri galéty tiesiogiai identifikuoti naudotojo tapatybe,
taciau lankytojo asmeniné informacija, kuri yra tvarkoma, gali bati siejama su lankytojo naudojamu kompiuteriu
ar kitu jrenginiu, jskaitant narSyma interneto svetainése ir kita slapuky pagalba gauta ir saugoma informacija.

Splius.It puslapyje yra naudojami toliau nurodyty tipy slapukai. NarSydami toliau Jis sutinkate su batinaisiais
slapukais. Taip pat galite sutikti ir su kity slapuky naudojimu.

(1) Svetainés batinieji (funkciniai) slapukai — Kad svetaine baty lengviau naudoti, bltinais slapukais aktyvinamos
pagrindinés funkcijos, pavyzdZiui, narSymo puslapyje ir prieigos prie svetainés apsaugoty sriciy. Be Siy slapuky
svetainé neveiks tinkamai.

(2) Svetainés analitiniai (statistiniai) slapukai — jie leidzia mums jvertinti ir iSanalizuoti, kaip lankytojai naudoja-
masi svetaine, kad galétume pagerinti jos veikimg ir narSymo patirtj joje.

(3) Rinkodariniai slapukai — Sie slapukai naudojami pateikti reklaminj turinj lankytojams. Padeda jvertinti misy
reklaminiy kampanijy efektyvuma.

Misy naudojamy slapuky sgrasas pateikiamas cia: www.splius.It. Savo sutikimg su slapukais galite keisti bet
kada.

Jas galite pasirinkti, ar norite priimti slapukus. Jeigu nesutinkate, kad j Jisy kompiuterj ar j kitg galinj jrenginj
bty jrasomi slapukai, galite pakeisti savo interneto narsyklés nustatymus ir iSjungti visus slapukus arba jjungti /

iSjungti juos po viena.

Atkreipiame démesj, kad atsisakius slapuky, galite negauti norimy paslaugy arba negaléti naudotis svetainés
funkcionalumu, gali suléti narSymo greitis ir pablogéti naudojimosi svetaine patirtis.

Daugiau informacijos apie slapukus ir jy veikimo principus galite rasti internete http://www.allaboutcookies.org.

ASMENS DUOMENYS GAUNAMI 13 TRECIYIY
ASMENY

Jasy duomenis galime gauti i$ savo partneriy, jei jiems JUs pateikéte savo informacija, sutikdami, kad mes su
Jumis susiektume ir Jasy pateiktus duomenis naudotume bendravimui su Jumis ir informuodami Jus apie misy
pasitlymus.

Jasy duomenis taip pat galime gauti i$ treciyjy asmeny, kurie tvarko Jisy duomenis, jei JUs sutikote , kad mes
tokius duomenis i$ jy gautume.

JUSY TEISES

JUs turite teise:

1.  prasyti pateikti Jums informacija apie tvarkomus Jisy asmens duomenis;

2.  prasyti iStaisyti Jasy asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiks-
mus, i$skyrus saugojima — tuo atveju, kai susipaZinus su asmens duomenimis, Jis manote, kad duo-
menys yra neteisingi, neiSsamus ar netikslGs;

3. prasyti sunaikinti asmens duomenis ar sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, issky-
rus saugojima — tuo atveju, kai susipaZinus su savo asmens duomenimis, JUs nustatote, kad asmens
duomenys yra tvarkomi neteisétai arba nesaziningai;

4.  nesutikti, kad baty tvarkomi JGsy asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti
tiesioginés rinkodaros tikslais arba dél teiséto intereso, kurio mes siekiame arba siekia treciasis as-
muo, kuriam teikiami asmens duomenys.

Savo teises galite jgyvendinti pateikdami mums rasytinj pranesima ir nurodydami kokiy veiksmy atlikimo i3
masy, Jisy duomeny atzvilgiu, pageidaujate. Pranesima galite pateikti bet kuriuo Jums patogiu bldu, jei i$ tokio
prasymo ir su juo pateikiamy dokumenty galima nustatyti Jasy tapatybe.

SKUNDO PATEIKIMAS

Jei manote, kad mes nesilaikome Siame praneSime nurodyty savo jsipareigojimy Jasy asmens duomeny atzvilgiu,
prasome Jisy kreiptis j mus bet kuriuo Jums patogiu bldu ir mes imsimés nuo masy priklausanéiy veiksmy Jasy
teisiy uztikrinimui. ] mus kreiptis galite bet kuriuo Jums patogiu bidu:

. el. pastu: klientuaptarnavimas@splius.It
. telefonu 19955
. atvyke j bet kurj klienty aptarnavimo skyriy.

Nepavykus iSspresti Jasy klausimo su mumis, turite teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, kuri
atsakinga uz asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty prieziarg ir kontrole.

Klientas pasiraSydamas $j pranesimg dél asmens duomeny tvarkymo patvirtina, jog jame pateikta informacija jam buvo suteikta ir su ja

sutinka.

KLIENTAS:

(vardas, pavardé, parasas, data)
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