ELEKTRONINIY [ RYSIU PASLAUGOS

SPLIUS, UAB

Tilzés 74, LT-78140 Siauliai

kodas 145221538, PVM kodas LT452215314

tel. 19955, 8 41 55 33 22, 8 700 12101, el. p. klientuaptarnavimas@splius.It, www.splius.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre

DUBLIO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES
2021 m. kovo 22 d. redakcija

Sios Dublio paslaugos teikimo taisyklés nustato paslaugos teikimo salygas ir tvarkg (toliau — Taisyklés).

1.  TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris su Splius pasira§é Uzsakymg ir naudojasi Splius teikiamomis Paslaugomis.

1.2. Dublio paslauga — Kliento uZsakytos ir pagal televizjos paslaugos taisyklése nustatytg tvarka Splius teikiamos televizijos paslaugos ne maziau kaip dviem, bet ne daugiau
kaip keturiom aktyvuotomis Paslaugos atkodavimo kortelémis/IPTV imtuvais vienoje Paslaugos teikimo vietoje, kada visomis Kliento uzakytoms (-ais) atkodavimo
korteléms/IPTV imtuvais yra retransliuojami identiski Kliento uzsakyti TV programy paketai. Kliento uzsakomos konkrecios Paslaugos nurodomos UZsakyme.

1.3. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzZsakytos papildomos televizijos paslaugos ir (arba) TV programy paketai, kurios yra teikiamos uz papildoma mokestj ir kuriy
teikimas néra jskaiciuotas j Kliento Paslaugos uzsakymo metu pasirinkto programy paketo kaina.

1.4. Paslaugy teikimo pradzia — UZsakyme nurodyta paslaugy teikimo data, patvirtinta Kliento parasu, nuo kurios pradedami skaiiuoti mokeséiai uz uzsakytas
Paslaugas.

1.5. Paslaugy jdiegimo terminas — terminas nurodytas Uzsakyme, per kurj Splius jsipareigoja atlikti darbus, batinus Paslaugoms Klientui teikti.

1.6. Paslaugy teikimo vieta — Kliento valdomas butas, namas ar kita patalpa, kurioje yra sudaromos galimybés Klientui naudotis Paslauga ir kuri nurodoma UZsakyme.

1.7. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Paslaugos UZsakyme nustatytas trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, pradedamas skaiciuoti nuo
uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios. Klientas, pasiraSydamas UzZsakymg jsipareigoja naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei visg trumpiausia naudojimosi Paslaugomis
laikotarpj.

1.8. |vadas - fizinés jungtys, sudarancios Splius tinklo dalj, prie kuriy Klientas turi teise prijungti savo telekomunikacijy galinius jrenginius.

1.9. Jranga — Kliento nuomojama i$ Splius arba i$ Splius jsigyta jranga ar jrenginiai, batini tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga ar Papildomomis paslaugomis.

1.10. Kortelé — atkodavimo kortelé skirta priimti skaitmenines koduotas televizijos programas SKTV imtuve/modulyje.

1.11. Sutartis — Splius ir Kliento sudaryta Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis, UZsakymas, Sios taisyklés bei papildomi susitarimai dél Paslaugos ar
Papildomy paslaugy teikimo.

1.12. Splius - Splius, UAB, juridinio asmens kodas 145221538, buveinés adresas Tilzés g. 74, Siauliai, yra paslaugy teikéjas teikiantis Paslaugas Klientui.

1.13. Uzsakymas — Kliento ir Splius pasirasytas uzsakymas, kuriame yra numatytos specialios Paslaugos teikimo sglygos ir Paslaugos techniniai ir funkciniai parametrai.

1.14. KTV — kabelinés televizijos paslauga, teikiama Splius.

1.15. SKTV — skaitmeninés televizijos paslauga, teikiama Splius.

1.16. IPTV - internetinés televizijos paslauga, teikiama Splius.

1.17. Televizijos paslauga - Siy taisykliy pagrindu teikiama SKTV arba KTV arba IPTV paslauga.

1.18. Kitos Siose Taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. PASLAUGOS UZSAKYMAS, |DIEGIMAS IR TEIKIMAS

2.1.  Klientas uzsako Dublio paslaugg pasiraSydamas Uzsakyma, kuriame nurodomi Kliento duomenys, Uzsakomos paslaugos detalizacija, jsigyjama/nuomojama jranga.

2.2.  Klientui pasira8ius Uzsakyma, Dublio paslauga pradedama teikti Kortelés aktyvavimo /IPTV imtuvo pajungimo dieng. Tuo atveju, jei aktyvuota kortelé/ IPTV imtuvas
yra pakei¢iama (-as) kita Kortele/IPTV imtuvu dél jos/jo trikumy (neveikimas, sugadinimas, praradimas), laikoma, jog naujoji Kortelé/IPTV imtuvas buvo
aktyvuota/pajungtas tada, kai sengja kortele/IPTV imtuvu Paslaugos pradétos teikti pirma karta.

2.3. Vieng Dublio paslaugg sudaro ne maziau kaip dvi, bet ne daugiau kaip keturios Kortelés/IPTV imtuvai, aktyvuotos vienoje Paslaugos teikimo vietoje.

2.4. Pirmaja Kortele nebeteikiant Paslaugos, Dublio paslauga teikiama toliau, jei Paslaugos teikimo vietoje yra bent dvi aktyvios Kortelés/IPTV imtuvai.

2.5. Dublio paslaugos formuojamos remiantis $iais kriterijais:

2.5.1. Pirmosios keturios Kortelés/IPTV imtuvai, kurios (-ie) buvo aktyvuotos (-i) anksciausiai, priskiriamos (-i) pirmajam Dubliui.

2.5.2. Klientas turédamas Dublio paslauga, kuriai priskirtos keturios aktyvios Kortelés/IPTV imtuvai aktyvuotos (-i) toje pacioje Paslaugos teikimo vietoje, turi
teise susiformuoti antrg Dublio paslaugg uzsisakydamas vieng arba dvi papildomas Korteles/IPTV imtuvus ir persikeldamas i$ pirmojo Dublio véliausiai
aktyvuotg Kortelg/IPTV imtuvg j antrg Dublj.

2.5.3. Klientas turédamas Dublio paslauga, kuri yra sudaryta i§ dviejy Korteliu/IPTV imtuvy, aktyvuoty tame paciame Paslaugos teikimo adrese, turi teise
susiformuoti antrg Dublj uZsisakydamas dvi arba keturias papildomas Korteles/IPTV imtuvus.

2.5.4. Dublio paslaugos skaicius yra neribojamas.

2.5.5. Splius turi teise atsisakyti suteikti/suformuoti Klientui kitg Dublio paslauga, jei atsizvelgiant j Paslaugos teikimo adresg, kyla abejoniy dél tinkamo kity prie
Dublio paslaugos teikiamy Paslaugy naudojimo pagal televizijos paslaugy teikimo taisykles.

3. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

3.1.  Abonentinis mokestis uz Dublio paslaugg Klientui pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios ir yra skai¢iuojamas pagal Paslaugy suteikimo metu galiojusius
Paslaugy tarifus, kurie yra nurodomi UZsakyme ir skelbiami interneto tinklalapyje www.splius.It bei Splius klienty aptarnavimo skyriuose, kuriy adresai yra vieSai
skelbiami Bendrovés tinklalapyje.

3.2. Klientas jsipareigoja Uzsakyme nurodytus mokescius, susijusius su Paslaugos jdiegimu sumokéti per 3 dienas nuo UZsakymo pasiraS8ymo dienos, jei UZzsakyme
nenurodyta kitaip.

3.3.  Dublio paslaugos mokesciai formuojami tokia tvarka:

3.1.1. Uz Kliento turimomis Kortelémis/IPTV imtuvais teikiamag Paslauga bei uz Korteles/IPTV imtuvus mokétini mokesciai nustatomi atsizvelgiant j tai, kuri i$§
Korteliy/IPTV imtuvy buvo aktyvuota anksciausiai.

3.1.2. Pirmaja Kortele/IPTV imtuvy teikiamai Paslaugai yra skaiCiuojamas mokestis uz bazinj Paslaugos programy paketg bei mokes¢iai uz papildomus SKTV
programy paketus (jei tokiy yra uzsakyta).

3.1.3. Véliau aktyvuotai kiekvienai Paslaugos Kortelei/IPTV imtuvui, kuri (-is) priskirta (-as) Dublio paslaugai, taikomas ménesinis Dublio mokestis.

3.1.4. Pirmaja Kortele/IPTV imtuvu nebeteikiat Paslaugos 3.1.2. punkte nustatyti mokes¢iai taikomi Paslaugai, teikiamai Kortele/IPTV imtuvu, kuri (-is) buvo aktyvuota
(-as) anks¢€iausiai po pirmosios Kortelés/IPTV imtuvo aktyvavimo, ir jai (-jam) nebetaikomas 3.1.3. punkte nurodytas mokestis.

4. TAISYKLIY GALIOJIMAS

4.1.

4.2.

Sios Taisyklés Kliento ir Splius santykiams pradedamos taikyti nuo Uzsakymo pasira$ymo. Klientui taikoma UZzsakymo pasiraSymo dieng galiojan&iy Taisykliy redakcija,
kuri vieSai skelbiama interneto tinklapyje www.splius.lt ir kuri Klientui pageidaujant pridedama popierinéje versijoje prie Uzsakymo. Toks pageidavimas Kliento
iSreiSkiamas rastu UZzsakyme.

Sios taisyklés yra neatskiriama Televizijos paslaugy teikimo taisykliy dalis. Tuo atveju jei yra neatitikimy tarp $iy taisykliy nuostaty ir televizijos paslaugy teikimo taisykliy
nuostaty, sudaryty iki Siy taisykliy jsigaliojimo dienos, visais atvejais taikomos ir vadovaujamasi $iy taisykliy nuostatomis. Atitinkamai Paslaugos teikimo uzsakymo
sglygos taikomos tiek, kiek jos neprieStarauja Sioms taisykléms.



