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Sios Garantinio aptarnavimo taisyklés nustato garantinio aptarnavimo teikimo sglygas ir tvarkg (toliau — Taisyklés).

1. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1.  Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris su Splius pasira§é Uzsakyma ir naudojasi Splius teikiamomis Paslaugomis.

1.2.  Paslaugos — Kliento uzsakytos ir pagal Taisyklése nustatytg tvarkg Splius teikiamos paslaugos. Kliento uzsakomos konkrecios Paslaugos nurodomos UZsakyme.

1.3. Sutartis — Splius ir Kliento sudaryta Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis, UZsakymas, Sios taisyklés bei papildomi susitarimai dél Paslaugos ar
Papildomy paslaugy teikimo.

1.4. Uzsakymas — Kliento ir Splius pasiradytas uZsakymas, kuriame yra numatytos specialios Paslaugos teikimo salygos ir Paslaugos techniniai ir funkciniai parametrai.

1.5.  Jrenginys/prietaisas — Kliento nuomojami i§ Splius arba i$§ Splius jsigyta jranga ar jrenginiai, batini tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga ar Papildomomis
paslaugomis.

1.6.  Splius - Splius, UAB, juridinio asmens kodas 145221538, buveinés adresas Tilzés g. 74, Siauliai, yra paslaugy teikéjas teikiantis Paslaugas Klientui.

1.7.  Kitos Siose Taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

2. BENDRIEJI NURODYMAI

2. Pradedant naudotis jrenginiu/prietaisu, batina atidZiai susipaZinti su vartotojo instrukcija. renginys/prietaisas su kitais jrenginiais turi bati jungiamas ir atjungiamas

iSjungus maitinimo kabelius (atjungus nuo maitinimo $altinio). Garantija netaikoma baterijai.

3. GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

3.1.  Garantija pradeda galioti nuo jrenginio/prietaiso pirkimo dienos, nurodytos UZsakyme ir galioja 24 mén.

3.3.  Garantinis remontas atliekamas tik pateikus Uzsakymo lapa.

3.4.  Garantiniam remontui jrenginj/prietaisa pirkéjas turi pateikti su gamintojo jpakavimu ir pirkimo metu gauta dokumentacija.

3.5.  Garantinis aptarnavimas atliekamas Splius serviso skyriuje arba pagal sutartyje numatytas aptarnavimo salygas, klientui jrenginj pristacius savo jégomis ir |éSomis.
Garantinis remontas gali bati atliekamas ir pagal sutartyje numatytas aptarnavimo salygas.

3.6. Jei jrenginio/prietaiso suremontuoti nejmanoma, jis pakei¢iamas tokiu pat arba analogisky techniniy charakteristiky. Pakeistam jrenginiui/prietaisui galioja tas pats
pardavimo metu suteiktas garantinis laikotarpis.

3.7.  Tuo atveju, kai defektas nenustatytas arba jis atsirades dél kliento kaltés, su darbais susijusias i$laidas atlygina klientas.

4. GARANTIJA NETENKA GALIOS SIAIS ATVEJAIS

4.1. Jrenginys/prietaisas naudotas nesilaikant eksploatavimo salygy, numatyty instrukcijoje.

4.2. Jrenginys/prietaisas mechaniskai arba kitaip pazeistas.

4.3. Gedimas atsirado dél per aukstos jtampos ar jos Suoliy (dél kliento ar nesant jo kaltés).

4.4. Pazeisti garantiniai lipdukai.

4.5. Sunaikintas arba pazeistas jrenginio/prietaiso serijos numeris.

4.6. Gedimams, kuriuos sukélé j vidy pateke pasaliniai daiktai, medziagos, skysciai.

4.7. Gedimams, kuriuos sukélé stichinés nelaimés (zaibas, potvynis ir pan.).

4.8. Jeijrenginys/prietaisas buvo taisytas kitame techninio aptarnavimo centre.

4.9. Jeijrenginys/prietaisas buvo ardytas, atidarytas ar kitaip paveiktas.



